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ЧЕМ
ХАРАКТЕРИЗУЕТСЯ

РЫНОК?

- господство частной собственности,

 

-свободное предпринимательство,

 

-ценообразование, основанное на
механизме спроса и предложения,

 

-конкуренция,

 

- ограниченная роль государства



 

 

 

 

 

 

 

Преимущества конкуренции:

 

 

· способствует более эффективному использованию
ресурсов;

 

· вызывает необходимость гибко реагировать и
быстро адаптироваться;

 

· создает условия по оптимальному использованию
научно-технических достижений,

 

 · обеспечивает свободу выбора и действий
потребителей и производителей;

 

· нацеливает производителей на удовлетворение
разнообразных потребностей и на повышение

качества товаров и услуг.





Факторы определяющие
конкурентноспособность услуги:

 

1.      Качество услуги
2.      Качество условий оказания

услуги
3.      Новизна продукции
4.      Бренд, лицо фирмы

5.      Реклама
6.      Затраты потребителя

7. Отзывы, кейсы



Для современных маркетинговых
рынков свойственна

конкуренция "не того, какую
услугу организация оказывает, а

того, чем они дополнительно
снабдили свою услугу в виде

дополнительных услуг, рекламы,

консультаций для клиентов,

акций, бонусов и прочих
ценимых людьми вещей"



ПРЕИМУЩЕСТВА
НКО-

ПОСТАВЩИКОВ
СОЦ .  УСЛУГ

-репутационный потенциал,

 

-социальноориентированный
подход,

 

-мы работаем там, где бизнесу не
выгодно,

 

-фандрайзинг,

 

- ответственность



ЦЕЛЕВАЯ
АУДИТОРИЯ

1. Общий портрет: кто эти люди и
какие

 

2. Характеристики
- финансовое положение,

-пол, возраст,

- культурный уровень,

- социальный уровень
3. Интересы
4. Ценности

5. Что мы можем дать ЦА конкретно
6. С чем связаны их проблемы, чего

боятся (какова их боль)

 





«Что невозможно
измерить, то

невозможно улучшить»
ПРОФЕССОР  ЭКОНОМИКИ  

ДЖОН  ФЛЕМИНГ


