Omuem 06 obyuarowem cemuHape 011 4aeHo8 obujecmeeHHbIX co8emos yupexcdeHuli coyuanbHo20
obcnyrusaHua «Op2aHuU3ayusa Heasucumoii oyeHKU Kayecmea coyuasnbHoli ycayau ¢ nosuyuu
nonyyamens» 13-14 anpensa 2016 200a

I. YyacTHMKamu cemuHapa 6Obliv npeacegaTesin U UneHbl OOLLECTBEHHbIX COBETOB Y4YpexAeHWui
COLMaNbHOrO OOCNYKMBAHUA HACENEHWsi, OKas3blBAlOWMX COLMasbHble YCAYrK: CTaLMOHApPHbIX
yupexageHuin coumanbHoro OBCNYy)KMBAHWMA, OKasbiBAlOWMX YCAYrM rparKAaHam C  MCUXMYECKUMU
paccTpoMCTBaMU, CEMbAM B TPYAHOM MMU3HEHHOW CUTYyauuUW, AETAM M3 CeMel COLMabHOro PUCKa,
muam 6e3 onpeaeneHHOro MecTa XUTenbcTBa. B cemuHape npuHAAM yyacTue npeacrasutenn 19
rocyapCTBEHHbIX YUYpeXKAeHUM CouManbHOro 0BCNYyXKMBaHUA U 2 HErocyAapcTBEHHbIX OpraHM3aumi,
BK/IIOYEHHbIX B MepeyYeHb MOCTaBLWMKOB COLMaAbHbLIX YCAYr Ha TePPUTOPUM ApXaHresibCKOM obnactu.
Kpome npeacraButeneit ob6LWECTBEHHbIX COBETOB B paboTe cemMuHapa MNPUHMMANW ydyactue
PYKOBOAUTENN U COTPYAHUKU yUpeKOeHW couuanbHoro obcnyKmBaHusa (Bcero 7 yvyacTHMKOB) U 2
npeactasuTens Ynpas/ieHUs COUMaNbHOIMO pa3BuTua MuHUCTepCTBa TPyAa, 3aHATOCTU M COLMANbHOIO
pa3BuTMA ApxaHrenbckoi obiacTu.

YYacTHWKKM ceMMHapa npeacTasaanv 14 teppuTopuit (ropoaos 1 paitoHoB) ApxaHrenbckon obnactu (13
26).

Bcero B paboTe cemuHapa B TeYyeHMe ABYX AHEW MPUHANO yyacTve 35 4YenoBeK, U3 HUX 6 MYKUMH,
OCTa/IbHblE ¥KEHLMHbI.

Il. 3apgaya cemunHapa 6blna B TOM, 4YTOObl OOBACHUTHL LE/b M CYyTb HE3aBUCMMOM OLIEHKM KayecTBa
COLUMANbHbIX YCAYF, MNOHATb POAb PE3y/NbTAaTOB OLEHKU B Pa3BUTUM KayecTBa OKa3aHMA couManbHbIX
YCAYr, O3HAaKOMUTBLCA C MOPAAKOM NpoBeAeHUA OLEHKW, oTpaboTaTb MpaKTUYECKMe MexaHU3MbI
npoBeAeHMs OUEHKM M obHapogoBaHWA ee pesynbTaToB. Llenb cemuHapa B LenOM AOCTUTHyTa.
CemuMHap HOCUA XapaKTep 06y4yaloLlero U ycTaHoBOYHOrO. Mo ero OKOHYaHUM YYaCTHMKKU MPUCTynatoT
HenocpeacTBEHHO K NPOBEAEHUIO OLEHKU 1 3aTeM K aHan3y ero pesyabTaTos.

Ill. Obwme HabntoaeHUA:

- cemuHap bbln MHPOPMATUBHBIM M 0BYyYatOLWMM. YHYACTHUKKN NOAY4YnAn npeacrasneHne o npoekte POO
«Coto3 obuiecTBeHHbIX 0bbeguMHEeHU WHBanmMaoB AO» NO NPOBEAEHWIO HE3aBUCUMOM OULEHKM,
03HAaKOMW/IUCb C HOPMATMBHbIMWU AOKYMEHTAMW MO MNPOBEAEHWUID HE3ABUCUMMOM OLLEHKM KayecTBa
OKasaHuA CoLMabHbIX YCAYr, B TOM Ynucie dpeaepanbHbiMn U 061aCTHBIMW HOPMATUBHLIMW NPABOBbLIMMU
aKTamu;

- CEMWHap HOCW/1 NPAKTUYECKYID HanpaBfeHHOCTb. YYACTHUKU TPEHUPOBANUCL B HEMOCPenCTBEHHOM
NpoBeAEHUUN OLEHKM OTKPbITOCTM M AOCTYNHOCTU MHOPMaLMK, NpeacTaBNeHHOW Ha CaMTax CBOMX
yyperKaeHum;

- cemuHap 6bln ANCKYCCMOHHOM NOLWAAKOMN, rae 0TPabaTbiBaNCL CNOMKHbIE MOMEHTbI B MPOBEAEHMM
OUEHKM M B OpraHusauum paboTbl 06 ecTBEeHHbIX coBeToB. OOCYKAANU TO, KaKMMU MEeTOoZamMu
NPOBOAMTL ONPOCHI NOAyYaTeNel yCayr, 06CyKaanm pasnnuHblie Cy6beKTUBHbIE GAKTOPbI, BANAIOLWME HA
pe3y/nbTaTbl OLLeHKM, Bbi3Ba/M BOMPOCbI HEKOTopble (OPMY/JMPOBKM BOMPOCOB OMPOCHbLIX JINCTOB
nonydyaTtenen ycayr u Y4neHos 06LeCcTBEHHbIX COLBETOB;

- ceMuHap 6bin nnowaakoi ana 060bweHns NpobaeMHbIX MOMEHTOB B AeATE/IbHOCTU OpraHu3auui
COLUManbHOro o6CNy»KMBaHUA N BbIPabOTKU peKomeHaalmMii, CBA3aHHbIX C obecnevyeHnem OTKPbITOCTH,
AOCTYMHOCTU YUYPEeXKAeHNIN COLManbHOro 06CNyKUBaHNS;



- CeMuMHap MoKasan, 4YTo CTapliee MOKO/MIEHWE ABMAETCA BaXKHbIM pPecypcom Ans nposBeaeHus
HE3aBUCMMOW OLLEHKU U pa3paboTKM pekomeHAaLMi Mo NMOBbILWEHWUIO KaYecTBa OKa3aHUsA CoLManbHbIX
ycnyr. YunTbiBas, 4YTo 3Ta paboTa coumanbHO Nosie3Ha M No3HaBaTe/1bHa, YYaCTHUKMN BbIPa3nan MHTEpPEC
B 0Oy4yeHMn meToaam NpoBeAeHMNA HE3aBUCMMOM OLEHKN U B Ja/ibHENLLIEM.

IV. YYacTHUKM NpoaHanM3MpoBa/iM COOTBETCTBUE CAMTOB CBOMX yuypexkaeHui TpeboBaHMAM cTaTbh 13
depepanbHoro 3akoHa «06 ocHoBax coumanbHOro obcnyKMBaHUs HaceneHus B PO». MpeasaputenbHble
HabnogeHua cneaywowme: caitbl MHPOPMATMBHBI, B OCHOBHOM COAEPXKAT MHPOPMALUIO, KOTOPYHO
TpebyeTcs NpeacTaBUTb NO 3aKOHY, pPerynsipHo 06HOBAAOTCA. B e AMHUYHBIX Cly4anx CalTbl HE AOCTYMNHbI
UAn nx Het. B BonblUMHCTBE c/ly4aeB Ha caiTe npeacrasneHa MHGopmaumsa ob obliecTBeHHOM coBeTe
yupexaeHus.

Camasn cepbesHas npobnema — HeAOCTYNMHOCTb UHOPMaUUKN ANA crenbiX U cnaboBUAAWMX TPaXKaaH.
CaliTbl HE MMEeIOT TEKCTOBOM BEPCUM, HET NoanucKu nog dotorpadpuamm, MHGOPMALLMIO UCKATb CNOMKHO,
TaK KaK CTPYKTypa CalTOB YacTO He MOHATHA, OTCYTCTBYET BO3MOMKHOCTb MPOC/YLUMBAHWUA MaTepUasnos,
HEBO3MOXXHO HalTK HYKHbI MaTepuan.

[anee y4yacTHUMKM paboTann B Trpynnax, aHaaMsupya npobsemHble MOMEHTbl W BblpabaTbiBas
PEKOMEHZALMU MO CBOMM yypeKaeHUaM. [pynnbl 6bIaM COCTaBAEHbl C yYeToM OBLWHOCTM npeameTta
AeaTeNbHOCTU: rpynna npeactasuteneit MHU, rpynna npeactaBuTenei yupexkaeHwuin ana geten u
cemen, rpynna WHbIX OpraHusauuii (gNs UL, C MeHTaNbHbIMW OcoBeHHoCTaAMK, ana nuy, 6es
onpeaeneHHOro MecTa ¥KUTesbCTBa).

PekomeHpaunm BKAKOYANM, KaK NPaBUAO, NPeasioXeHUA Mo YyAy4YWeHUIO AO0CTYNHOCTU TeppMTopMﬁ n
3[],aHMl71 y‘-IFJE)KAEHMﬁ coumanbHoro O6C1'Iy)KVIBaHMFI, pekomeHaaunn no nosbilEHUIO KBaI'IMd)MKaLI,MM n
pa60Te C 3SMOUMNOHAa/IbHbIM BbIrOpaHMeM nepcoHana.

V. B aHKeTax 06paTHOM CBA3M OTMEYEHO, YTO YYACTHUKWU TMOJIYYU/IM MHOFO HOBOM W MOJE3HOM
MHbopMauuu.

Hanpumep, Takne oTBeTbl HA BONPOC O TOM, YTO HOBOrO Yy3Ha/naun O He3aBMCMMOW OLleHKe KayecCTBa
npenocrtasieHnA CounanbHbIX YCNYT:

- «CemrHap nomor pa3obpaTbcsA B TOHKOCTAX HE3aBUCMMOM OLLEHKM KayecTBa. B Hayane cemunHapa 6biim
BOMPOCbI, Ha KOTOPbIE NOJyYEHbI KBaIUOULNPOBAHHBIE OTBETbIY,

- «HesaBMCMManA oLUEHKa — He KOHTPO/Ib, 60/1blIOe BHUMaHME HEOBX0AMMO YAENATb CAUTY yUperKaeHus,
He3aBMCMMas OLLEHKA BO MHOFOM OLeHKA CyBbeKTUBHaNA»,

- «CemuHap fan rAyboKyldo W pPasBepPHYTYIO KapTUHY HOPMATUBHO-IOPUAMYECKUX ACMNEKTOB MO
opraHusaumm n nposegerHnio HOK. Y3Han 6onee nogpobHO O CTPyKType, PYHKLMAX U KPUTEPUAX NO
nposegeHnio HOK»,

- «[loHATME «HEe3aBMCMMAA OLEHKA KayecTBa..», aJIfOPUTM MNpPOBeAeHUs ee, MNPUHUMN pPaboTbl
06LLEeCTBEHHOTO COBETa M MeEToAbl MPOBEAEHMSA OMNPOCA, COCTaBAEHWE aHANMTUYECKOro OT4yeTa Mo
nposegeHuio HOK. MNMoayunna oTBeTbl Ha BCE BONPOCHIY,

- «fl nonyynmna npsAmble OTBETbl MO aATOPUTMY OLEHKW, OTNaAu COMHEHUS B TOM KaK NpeacTaBuUTb
0COBEHHOCTM CBOEro yuyperaeHuda.. OyeHb TMOMOXKeT BbiCTyn/ieHMe o6 obwux noaxodax K
COLMONOrMYECKMM onpocam, aHKkeTam. [laH KapKac, OCTasibHOE MOXHO MpoAymaTb C YYETOM Hallux
ocobeHHocTENY,



- «O He3aBMCcMMOI OoLUeHKe Ka4decCTBa npeaocrtasieHna coumnanbHbIX YCNyr yCabilwlana Bnepsble, AyMato,
BCe yC/nblWaHHOE, No1ly4YeHHble 3HaHMA NPUroaATcAa B pa60Te O6LI.I,€‘CTBeHHOI'O COBEeTa»,

06 aKTya/NbHOCTU CEMUHApA:

- «YneHbl 0BLWECTBEHHbIX COBETOB M3 pPasHbiX PalioHOB 06/1acTM M3 NEPBbIX PYK M B MOJHOM obbeme
MONy4YaloT PasbACHEHMA MO OpraHM3auMM M NpoBeAeHMIO HEe3aBUCMMOM OLEHKM. Yuyeba npealuectsyer
neny»,

«3Ta TeMa o4eHb BOCTpeboBaHa»,
- «3HaHWA NOJIyYeHHble Ha CeMMWHape NOMOTYT yUYpPeXKAEeHNIO MOAFOTOBUTLCA K HE3aBUCUMOWM OLEHKeY,

- «[la, cumTato aKTyaanoﬁ, T.K. H606XO,£I,MMO npuseneyb O6LLI,ECTBEHHOCTb C LLeNblo NOBbIWEHNA Ka4eCTBa
N AOCTYNHOCTUN COUUNaNbHbIX YCAYr ANnAa HaceneHunar»,

«JaHHbI CeMMHAp O4YeHb NoaeseH B NaaHe HOPMAaTUBHO-NPaBOBOW MPOCBELLEHHOCTU, NoJydYeHua
obpaTHoW cBA3K, OBLLEHUS C KONNEraMny.

[MoxenaHuna

- MpOBECcTM OTKPbITOe 3acefaHuve OOLEeCTBEHHOrO COBETa, BbLICTYM/IEHWA W3 oOnbiTa pPaboThbl
06LecTBEHHbIX COBETOB,

- «ObmeH onbiITom caenatb B BuAE KPyrablX CTOJI0B, O6'be,CI,MHﬂlOLLI,VIX 1) NCUXoHeBposiornyeckmne
MHTEPHATHI, 2) OopraHunsaumMm no ycayram gna navy, NeHCUMOHHOro BO3pacCta U WMHBAAMAOB U T.4.
Ob6s3atenbHo npoAO/TIXUTb o6yqar0|.u,me CeEMUHApPbl N BECTUN UX B CUCTEMED,

- «Kpyrnbii cTon ¢ npencrtaBuUTenaMm 06LLECTBEHHbIX COBETOB M agMWHUCTPaLMen npeacTtaBasembIx
OpraHusaLun»,

- «[lopaboTaTb aHKETbI C Y4ETOM Pa3/IMYHON CneundUKKN yupeRaeHWA, OKa3biBaOLMX COLYCAYTN»

- «1) BcTpeuy no utoram nposegeHna HOK B yuperkaeHusx B 2016 roay. 2) MpodunakTmka cuHapoma
npedeccMoHanbHOrO BbIrOPAHWUA CNELNANUCTOB COLMANbHOM chepbi».

- «JopaboaTb aHKeTbl — NPOTUBOPEUMBOCTb M B3aUMOMCK/IIOYEHNE OTAE/IbHBIX MYHKTOB... BCcTpeyatbea
no ob6mMeHy onbITOM».

B KauecTBe MoOXKenaHWA MO y4yacTMO B NOAOOGHbIX TPEHUMHFAX WUAW CEMMHapax B AasjibHeliwem 6binun
NPeaNoKeHUs MNPOBECTU TaKoe MeponpusaTMe Mo Temam «3acefiaHve OOLLEeCTBEHHOrO COBETa,
«MoBblleHME KayecTBa YC/IYr UCXOAA U3 BHYTPEHHWUX pe3epBoB», «Y/yylleHMe KayecTBa KaZpoBOro
cocTaBa (6e3 nosbiweHMs 3apnnaTbl)», «Kak 60poTbca ¢ NpodeccMoHaNbHbIM BbIrOPaHMEM B
coumanbHou chepey.



