
Реализация Федерального 
законодательства по формированию 

доступной среды для МГН

Нормативные документы



Градостроительный кодекс
Российской Федерации 2004 г. 

• Одним из основных принципов

законодательства о градостроительной деятельности

является обеспечение инвалидам условий для

беспрепятственного доступа к объектам социального 

и иного назначения. (Статья 2, ч. 3 )



Федеральный закон
«Технический регламент о безопасности зданий и 

сооружений» № 384-ФЗ от 30 декабря 2009 г.
Статья 12 прямо предусматривает требование обеспечения доступности:

1. Жилые здания, объекты инженерной, транспортной и социальной

инфраструктур должны быть спроектированы и построены таким образом,

чтобы обеспечивалась их доступность для инвалидов и других групп 
населения

с ограниченными возможностями передвижения.

2. Объекты транспортной инфраструктуры должны быть оборудованы

специальными приспособлениями, позволяющими инвалидам и другим 
группам

населения с ограниченными возможностями передвижения беспрепятственно

пользоваться услугами, предоставляемыми на объектах транспортной

инфраструктуры.



Федеральный закон
«Технический регламент о безопасности зданий 
и сооружений» № 384-ФЗ от 30 декабря 2009 г.

Статья 30. Требования безопасности для пользователей зданиями и

сооружениями:

7. Проектные решения зданий и сооружений в целях обеспечения доступности зданий и 
сооружений для инвалидов и других групп

населения с ограниченными возможностями передвижения должны обеспечивать:

1) досягаемость ими мест посещения и беспрепятственность перемещения внутри зданий и 
сооружений;

2) безопасность путей движения (в том числе эвакуационных), а также мест проживания, 

мест обслуживания и мест приложения труда указанных групп населения.

14. В проектной документации жилых зданий, объектов инженерной, транспортной и 
социальной инфраструктур должны быть предусмотрены мероприятия по обеспечению 
беспрепятственного доступа инвалидов и других групп населения с ограниченными 
возможностями передвижения к таким объектам.



1. Национальные стандарты

1. Здания и сооружения.

1.1 ГОСТ Р 51261-2017 «Устройства опорные стационарные реабилитационные.

Типы и технические требования». (01.01.2019)

1.2 ГОСТ Р 58178-2018 «Сохранение объектов культурного наследия. Доступность

объектов культурного наследия для маломобильных групп населения. Общие

требования.» (01.03.2019)

1.3 ГОСТ 33652-2019 (EN 81-70:2018) «Лифты. Специальные требования

безопасности и доступности для инвалидов и других маломобильных групп

населения». (01.06.2020)

1.4 ГОСТ 34580-2019 «Лифты. Специальные требования доступности для инвалидов

и других маломобильных групп населения при капитальном ремонте и

приспособлении зданий и сооружений». (01.06.2020)



1. Национальные стандарты

1. Здания и сооружения.

С 01 июня 2021 г. введены в действие:

ГОСТ 34682.1-2020 (EN 81-40:2008) «Платформы подъемные для инвалидов и других

маломобильных групп населения. Требования безопасности к устройству и установке.

Часть 1. Платформы лестничные и с наклонным перемещением».

ГОСТ 34682.2-2020 (EN 81-41:2010) «Платформы подъемные для инвалидов и других

маломобильных групп населения. Требования безопасности к устройству и установке.

Часть 2. Платформы с вертикальным перемещением».

ГОСТ 34682.3-2020 «Платформы подъемные для инвалидов и других маломобильных

групп населения. Требования безопасности к устройству и установке.

Часть 3. Правила и методы исследований (испытаний) и измерений при

сертификации. Правила отбора образцов».



1. Национальные стандарты

2. Средства обеспечения информационной доступности.

2.1 ГОСТ Р 52875-2018 «Указатели тактильные наземные для инвалидов по зрению.

Технические требования». (01.07.2019)

2.2 ГОСТ Р 52131-2019 «Средства отображения информации знаковые для

инвалидов. Технические требования». (01.07.2020)

2.3 ГОСТ Р 58512-2019 «Рельефно-графические изображения для слепых.

Технические характеристики». (01.07.2020)

2.4 ГОСТ Р 58511-2019 «Символы Брайля и оформление брайлевских изданий».

(01.07.2020)

2.5 ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы и другая информация, представленная в

электронно-цифровой форме. Приложения для стационарных и мобильных

устройств, иные пользовательские интерфейсы. Требования доступности для людей с

инвалидностью и других лиц с ограничениями жизнедеятельности». (01.04.2020)



1. Национальные стандарты

2.6 ГОСТ Р 58510-2019 «Специальные устройства для чтения «говорящих» книг на флеш-
картах. Технические требования и методы испытаний». (01.01.2021)

2.7 ГОСТ Р 59223-2020 «Системы вызова помощи для маломобильных групп населения. 

Термины и определения». (01.06.2021)

2.8 ГОСТ Р 51671-2020 «Средства связи и информации технические общего пользования, 

доступные для инвалидов. Классификация. Требования доступности и безопасности». 
(01.06.2021)

3. Транспорт.

3.1 ГОСТ Р 58225-2018 «Авиационная техника. Оборудование для обеспечения посадки в 
воздушное судно людей с ограниченными возможностями.

Функциональные требования и требования безопасности». (01.07.2019)

3.2 ГОСТ 33190-2019 «Вагоны пассажирские локомотивной тяги и моторвагонный подвижной 
состав. Технические требования для перевозки инвалидов и методы контроля». (01.03.2020)



2. Своды правил

• Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 мая 2021 г. № 815 утвержден 
Перечень национальных стандартов и сводов правил (частей таких стандартов и сводов 
правил), в результате применения которых на обязательной основе обеспечивается 
соблюдение требований Федерального закона «Технический регламент о безопасности 
зданий и сооружений».

(Вступило в действие с 01 сентября 2021 г.)

• Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 
(Росстандарт) от 02.04.2020 № 687 "Об утверждении перечня документов в области 
стандартизации, в результате

применения которых на добровольной основе обеспечивается соблюдение требований 
Федерального закона от 30 декабря 2009 г. N 384-ФЗ "Технический регламент о безопасности 
зданий и сооружений» (в

редакции Приказа Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 
20 апреля 2021 г. № 567 “О внесении

изменения в приказ Федерального агентства по техническому

регулированию и метрологии от 2 апреля 2020 г. N 687”).



СП 59.13330.2020
"СНиП 35-01-2001 

"Доступность зданий и сооружений для
маломобильных групп населения".

УТВЕРЖДЕН приказом Министерства строительства и 
жилищнокоммунального хозяйства Российской Федерации 

от 30 декабря 2020 г. N 904/пр

введен в действие с 1 июля 2021 г



Категории людей с инвалидностью



Маломобильные группы населения

• Люди пожилого возраста

• Беременные женщины

• Родители с детьми

• Дети до 8-10 лет

• Люди маленького роста

• Люди с повышенной

• массой тела

• Люди с детскими колясками 

или тележками для перевоза 
багажа/грузов

• Люди с временными травмами  

(растяжения, переломы и т.д.)

• Люди, не знающие местный 
язык и другие





СП 59.13330.2020
"СНиП 35-01-2001 

"Доступность зданий и сооружений для
маломобильных групп населения".

Разделы 1, 2, 4 (за исключением пункта 4.6), 

5 (пункты 5.1.2-5.1.8, 5.1.10-5.1.16, 5.1.17 (абзац второй), 5.2.1-5.2.5, 5.3.1-5.3.3), 

6 (пункты 6.1.1, 6.1.2, 6.1.4-6.1.6, 6.1.8, 6.1.9, 6.2.1-6.2.9, 6.2.10 (за исключением 
абзаца второго), 

6.2.11-6.2.13, 6.2.14 (абзац первый), 6.2.16, 6.2.19-6.2.22, 6.2.24-6.2.32, 6.3.1-6.3.9, 
6.4.1-6.4.3, 

6.5.1, 6.5.2, 6.5.3 (абзац первый), 6.5.5, 6.5.6, 6.5.9), 

7, 

8 (за исключением пунктов 8.1.1, 8.1.5, 8.1.6, 8.2.5, абзаца второго пункта 8.5.8), 

9 (пункты 9.1, 9.2, 9.4-9.10), 

Приложение А - ОБЯЗАТЕЛЬНЫ!!!



СП 59.13330.2020
"СНиП 35-01-2001 

"Доступность зданий и сооружений для
маломобильных групп населения".

Статья 5 Требования к земельным участкам и территориям 

общего пользования

5.1 Входы и пути движения

5.2 Стоянки (парковки) транспортных средств инвалидов

5.3 Благоустройство и места отдыха

5.4 Пешеходные пути через проезжую часть (рекомендовано)



СП 59.13330.2020



СП 59.13330.2020



СП 59.13330.2020

Статья 6  Требования к помещениям и их элементам

6.1. Входы

6.2. Пути движения в зданиях

6.3. Санитарно-бытовые помещения

6.4. Оборудование и устройства 

6.5. Технические средства связи, информации и сигнализации, 
доступные для МГН



СП 59.13330.2020



СП 59.13330.2020



СП 59.13330.2020



СП 59.13330.2020



Статья 33. 181-ФЗ «О СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ 
ИНВАЛИДОВ

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

Право инвалидов на создание общественных объединений
Федеральные органы исполнительной власти, органы 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы 
местного самоуправления, организации независимо от 
организационно-правовых форм и форм собственности
привлекают полномочных представителей общественных 
объединений инвалидов для подготовки и принятия решений, 
затрагивающих интересы инвалидов. 
Решения, принятые с нарушением этой нормы, могут быть 
признаны недействительными в судебном порядке.



Алгоритм действий в организации 
(с локальными документами) - шаг 1

• Подготовка и 
утверждение Приказа 

о назначении 
ответственных 
работников организации 
за решение вопросов 
доступности объектов и 
услуг + обучение ответственных 

лиц

• Ответственный за организацию работы по 
обеспечению доступности (должностное 
лицо):

• организует разработку проектов локальных актов
• возглавляет комиссию по обследованию и 

паспортизации
• организует инструктаж персонала по вопросам 

доступности; может сам проводить или 
приглашает специалистов

• взаимодействует с внешними структурами, в т. ч. 
с контролирующими, проектными, ремонтными, с 
поставщиками
• + Удостоверение о ПК



Алгоритм действий в организации 
(с локальными документами) - шаг 2

• Формирование 
комиссии по 
проведению 
обследования и 
паспортизации 
объекта и услуг, 
утверждение 
приказом ее состава, 
плана-графика

• Приказ о порядке проведения 
паспортизации: состав (комиссия из числе 
сотрудников организации; по согласованию –
ООИ, собственник); график 
• Подготовка к обследованию 

• Комиссионное обследование

• Оформление Паспорта 

• Разработка и согласование управленческих решений;

• Утверждение Паспорта

• Представление Паспорта доступности (копии его) в орган 
власти по подведомственности

• Размещение актуальных данных на информационных 
ресурсах



Алгоритм действий в организации 
(с локальными документами) - шаг 3

• Проведение 
обследования и 
паспортизации (объектов 
и услуг); разработка, 
согласование и 
утверждение Паспорта и 
управленческого 
решения («дорожной 
карты») по повышению уровня 
доступности объектов и услуг)

• Паспорт доступности объекта (объектов) и 
предоставляемых услуг – утвержденный и 
согласованный

• Характеристика объекта и предоставляемых услуг

• Оценка доступности объекта для основных категорий 
МГН

• Оценка доступности услуг для МГН

• Управленческое решение по видам, объемам и 
срокам работ для обеспечения доступности объекта и 
услуг для основных категорий МГН – («дорожная карта 
объекта») – 3 этапа

• Акт согласования мероприятий по обеспечению 
доступа инвалидов к месту предоставления 
услуги с полномочным представителем     ООИ



Алгоритм действий в организации 
(с локальными документами) - шаг 4

• Разработка и 
утверждение Порядка 
(Положения,  
Политики) 
обеспечения 
доступности 
инвалидам объекта и 
предоставляемых 
услуг, оказания 
помощи

• Порядок обеспечения доступности 
объекта (объектов) организации и 
предоставляемых услуг, а также 
оказания необходимой помощи 
инвалидам

• (Положение, Правила, Политика, 
Регламент)



Алгоритм действий в организации 
(с локальными документами) - шаг 5

• ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В 

ДОЛЖНОСТНЫЕ ИНСТРУКЦИИ 

СОТРУДНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ –

СОГЛАСОВАНИЕ И 

УТВЕРЖДЕНИЕ ИХ В 

УСТАНОВЛЕННОМ ПОРЯДКЕ

• Утвержденные и согласованные 
должностные инструкции с 
включенными задачами (по 
организации работы, по учету 
требований доступности объектов и 
услуг в своей деятельности; по 
сопровождению инвалидов, по 
оказанию иной помощи инвалидам в 
преодолении барьеров, мешающих 
доступности)



Алгоритм действий в организации 
(с локальными документами) - шаг 6

• Организация обучения 
и инструктажа 
персонала по вопросам 
взаимодействия с 
инвалидами и оказания 
им необходимой 
помощи (план и 
учетный документ –
журнал)

• План проведения инструктажа

• Журнал учета проведения инструктажа 
сотрудников по вопросам  доступности 
объектов и услуг

• (Протокол проведения собрания –
инструктажа с регистрационным листом –
подписями участников)

• Документ об обучении – удостоверение 
о повышении квалификации



Алгоритм действий в организации 
(с локальными документами) - шаг 7

• Размещение 
информации на сайте 
организации  о 
состоянии доступности 
для различных 
категорий инвалидов, 
на стенде (стендах) на 
объекте (объектах), а 
также в 
индивидуальном 
документе (памятке)

• Раздел сайта организации (по 
вопросам доступности)

• В соответствии с требованиями к 
сайтам

• Оформленный стенд (с размещением 
в доступном формате информации 

• Памятки, инструкции, др. документы 
(в т. ч. дублированные)



Председатель АОО ВОИ – Мокроусова Ольга Николаевна

+7 921 290 91 84

Заместитель Председателя – Старков Владимир Сергеевич

+7921 240 11 44

E-mail: aoovoi@yandex.ru

Контакты организации


